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1. Stownik pojeé

CTA (Call To Action)

Accessibility

Tap target

Wezwanie do dziatania. Jest to wyrdzniajacy sie
element, najczesciej przycisk, ktéry
jednoznacznie sugeruje uzytkownikowi, ze
nalezy w niego klikna¢.

Dostepnosc¢ jest praktyka dostosowywania stron
internetowych do uzytku przez tak wielu ludzi,
jak jest to mozliwe

Tap targets to czesci ekranu, ktdre reaguja na
dziatania uzytkownika, powierzchnia klikalna
elementu
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2. User Experience

2.1. Hierarchia przyciskéw

Czyli podziat na te wazniejsze i mniej wazne (primary, secondary). Dobra praktyka jest,
by ten mniej wazny przycisk, byt w formie ducha czyli posiadat tylko obrys zamiast
wypetnienia.

v/ Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka X v/ Produkt dodany poprawnie do Twojego koszyka X
Nazwa produktu 1000x1000 OSLO w Ilos¢ produktéw w Twoim koszyku: 2 Nazwa produktu 1000x1000 OSLO w lloé¢ produktéw w Twoim koszyku: 2
czarnym kolorze czarnym kolorze

Suma produktéw: 19472 Suma produktéw: 19472t
649,00 z¢ 649,00 zt

Wysytka: Za darmo! Wysytka: Za darmot
lloé: 1 llosé: 1

Razem (brutto) 1947 2t Razem (brutto) 1947 2¢

kg biivind i it g j

2.2. Kod rabatowy

Pole stuzace do wpisywania kodu rabatowego powinno znalez¢ sie pod rozwijanym
elementem, ktdry nie rzuca sie w oczy. Uzytkownik ktéry ma kod z pewnoscig odnajdzie
to miejsce. Nie powinno ono jednak by¢ wyrdzniajace sig, by nie prowokowad
uzytkownika do wyjscia z realizacji zamodwienia i przeczesywania internetu w
poszukiwaniu rabatéw.

Podsumowanie Podsumowanie
Wartosc produktow 1947 zt Wartos¢ produktow 1947 zt
Wysytka Za darmo! Wysytka Za darmo!
Razem (brutto) 1947 zt Razem (brutto) 1947 zt
Dodaj kod rabatowy(opcjonalnie) Y
Kod rabatowy —|'-
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2.3. Uproszczenie formularzy

Dbaj o to, by nie umieszcza¢ w formularzu pdl niepotrzebnych, jak np zwrot
grzecznosciowy, czy koniecznosci powtdrzenia hasta, ktére niepotrzebnie wydtuzaja
formularz.

Zarejestruj sie Zarejestruj sie

Email Email

Haslo Hasto

T W Co najmnie) S rnakéw
Powtdrz hasto
Utwdrz konto

z hasto

Utworz konto

X 4

2.4. Strony informacyjne dostawy / ptatnosci

Uzytkownik w tatwy sposéb powinien méc odnalez¢ strony na temat dostaw, ptatnosci
czy zasad zwrotéw / reklamacji. Nie ukrywaj tych informacji w regulaminie czy
pouczeniach. Stwoérz przystepne i czytelne strony dajace konkretne odpowiedzi. Umiesé
je w oczekiwanym przez uzytkownika miejscu - stopce.

Produkty Nasza firma Twoje konto Informacja o sklepie
Kategoria 1 Dostawa Dane oschowe Mazwa Firmy
Kategoria 2 Polityka prywatnodd Zamdwienia ul Wiead2/2
9 ' ity D’!’W ! Ll 10-000 Miasto
Kategoria 3 Regulamin Adresy Polika
Promocje O nas Kupony Zadrwod do nas: 123123123
Bestsellery Platnosci
example@mall.com

Nowosd Reklamacje | zwroty

Kontakt

Mapa strony
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2.5. Jasnosé komunikatow

Nie stosuj nadmiernych opiséw elementdéw, ktére tego nie potrzebuja. Uzytkownicy nie
czytaja, oni skanuja strone w poszukiwaniu elementéw zgodnych z ich wyobrazeniem.
Szukajac regulaminu, poszukuja stowa “Regulamin” - nie zobacza wiec “Przeczytaj
regulamin sklepu”

> Skontaktuj sie z nami

> Sprawdz koszt dostawy

> Zobacz dane do przelewu

> Chee zwrdcic¢ produkt

> Chce zareklamowac pradukt
> Przeczytaj regulamin

> Sprawdz polityke prywatnosci

> Najczesciej zadawane pytania

X

2.6. Nadmiar informacji

Kontakt

Dostawa

Platnosd

Zwroty

Reklamacje
Regulamin

Polityka prywatnosci

FAQ

Nie musisz pisa¢ instrukcji obstugi elementu, jesli swoim wygladem, funkcja czy

etykieta jasno komunikuje do czego stuzy.

Email

Hasto

Zaloguj sie

Wprowadz swdj login oraz hasto, zeby sie zalogowac

Zaloguj sie

Email

Hasto
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3. Kwestie techniczne

3.1. Certyfikat SSL

SSL to gwarancja bezpiecznego przesytu danych droga elektroniczna. Certyfikat SSL to
zaszyfrowany klucz, ktéry ma swoja okreslong diugosé i jest gwarantem poufnosci
przekazywanych informacji. Warto wiedzieé, ze SSL to podstawowe zabezpieczenie,
ktére powinien posiada¢ kazdy sklep internetowy badz strona.

@ http://www.website.com ﬁ https://www.website.com

X 4

3.5. Tap target na urzadzeniach mobilnych

Tap targets to czesci ekranu, ktére reaguja na dziatania uzytkownika. Wychodza poza
wizualne granice elementu. Na przyktad przycisk moze wygladaé na 24 x 24 pikseli, ale
otaczajacy go obszar obejmuje petny tap target 48 x 48 pikseli.

48

23] © |4

28

281 L/ Dodaj do koszyka l 48

[85] - migtowy

Nazwa produktu 1000x1000 OSLO w
czarnym kolorze

649,00 zt

L Dodaj do koszyka
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3.6. Dostepnosc¢

Algorytmy google'a sg coraz bardziej restrykcyjne i duza wage przyktadaja do
dostepnosci dla uzytkownikéw. Wspéditczynniki kontrastu to jeden z waznych
elementdéw accessibility.

TRUDNIEJSZE DO ODCZYTANIA LATWIEJSZE DO ODCZYTANIA

X v

Wspotczynnik kontrastu: 2,97 Wspotczynnik kontrastu: 4,5

Wymagany wspotczynnik: 4,5 Wymagany wspotczynnik: 4,5
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Kontakt

Skontaktuj sie z nami i porozmawiajmy o tym, jak usprawnic
dziatanie Twojego sklepu i zwiekszyc zyski

Telefon: +48 884 664 314

E-mail: kontakt@click-leaders.pl

Adres: al. NMP 12D, 42-202 Czestochowa


mailto:kontakt@click-leaders.pl

